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Certifikacni kritéria pro znacku
+~KUTNOHORSKO regionalni produkt®

ZAZITKY

Vymezeni pojmu:

.Zazitkem® se pro ucely téchto certifikaCnich kritérii rozumi poskytnuti sluzby v cestovnim ruchu
(mimo stravovacich a ubytovacich sluzeb) nebo tradicni akce. Zazitek je vazan na konkrétni
lokalitu, podporuje kulturni a spole¢enské tradice a femesiné dovednosti. Zazitek je uchovan
v mysli navstévnika (zakaznika sluzby) jako pozitivni a inspirujici vzpominka.

A. Kritéria pro poskytovatele zazitkui:

1) Kvalifikace pro poskytovani hodnocenych zazitku

Zadatel musi mit opravnéni k &innosti pro dany predmét podnikani, v odiivodné&nych pfipadech
(napf. pofadani tradi¢nich akci) musi byt hodnocené &innosti v souladu s poslanim zadatele.
Zpusob ovéreni: dle vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence, v pfipadé spolkt kopie
stanov, v pfipadé obecné prospésné spoleénosti zakladaci listina, pfipadné dalSi podplrné
dokumenty (napf. kolaudacni rozhodnuti).

2) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na néj neni vyhlaSen konkurz, nema nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi a neni proti nému vedeno spravni fizeni tykajici se poskytovani
sluzby, ktera je pfedmétem certifikace.

Zpusob ovéreni: ¢estné prohlaseni zadatele

B. Kritéria pro zazitky:

1) Tradice a regionalni pfrislusnost provozovatele

Zadatel musi prokazat, Ze certifikovany zazitek provozuje doloZitelnym zplisobem minimalné 5 let
u tradiénich akci a 3 roky u sluzeb v cestovnim ruchu, a to na uUzemi regionalni znacky
,KUTNOHORSKO regionalni produkt™ .

Zpusob ovéreni: PredloZeni relevantnich dokladt (napf. pozvanky, ¢lanky, popfipadé zpravy z
médii)

2) Zaruceni bezpeénosti poskytovanych zazitku

Zadatel zaruduje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro provozovanou sluzbu, ma proskoleny a
kvalifikovany personal, pouziva certifikovany material a zajiStuje bezpecnost u€astnika a personalu
provozované sluzby. U tradiCnich akci musi byt spInény pozadavky na bezpecnost ucastniki dané
obecné zavaznymi pfedpisy.

Zpusob oveéreni: cestné prohlaSeni a predloZeni relevantnich povoleni, ohlaSeni, zaznami o
uskutecnénych Skolenich, vysledk( kontrol a dalSich podpudrnych dokumentt

3) Krajinny a architektonicky raz

Tam, kde je to relevantni, nesmi objekt slouzici k provozovani zazitku zasadnim zplsobem
narusovat krajinny raz, resp. architektonicky raz v intravilanu obce.

Zpusob ovéfeni: posouzeni komise

4) Setrnost k zivotnimu prostredi
Zazitek nesmi v pfipravné ani realizaCni fazi negativné ovliviiovat Zivotni prostfedi, zejména:

¢ Pro navstévniky je vytvofeno takové prostiedi, aby svou U€asti na zazitku nezatézovali
nadmérné zZivotni prostiedi (tj. odpadkové nadoby, toalety, parkovaci mista, atp.)

e Je-li soucasti zazitku pohyb navstévniku ve volné pfirodé, je Zadatel povinen navstévniky
vhodnym zplsobem informovat o zasadach chovani, které minimalizuje negativni dopady
na pfirodu.

Zpusob ovéfeni: kontrola komise na misté
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5) Poskytovani informaci o nabizeném zazitku:

e Ucelena webova prezentace zazitku, v€etné popisu, pokyn(, provozni doby, ceniku,
navigace na misto konani,... a dalSich praktickych informaci pro u€astniky zazitkt (co je
relevantni k charakteru a povaze zazitku)

Zpusob ovéreni: kontrola komise

6) Kvalita zazitka
Podle konkrétniho typu zazitku komise hodnoti kvalitu z pohledu navstévnika, zejmeéna:
o Celkovy dojem (dostupnost, pifehlednost, upravenost, Cistota), v€éetné socialniho zafizeni a
nejbliz§iho okoli
Zazemi pro navstévniky (obcCerstveni, uschovna kol apod.)
Chovani personalu
Srozumitelnost vykladu nebo instruktaze
Vstficnost pro zahraniéni hosty: Personal je schopen komunikovat nebo jsou k dispozici
informace o programu alesponi v jednom svétovém jazyce (angli¢tina, némcina, polstina)
e Intenzita zazitku, tj. jaky prozitek u€astnik zazije
Zpusob ovéreni: Kontrola komise na misté

7) Jedineénost poskytované sluzby
Poskytovana sluzba musi byt jedine€na ve svém vztahu ke Kutnohorsku a v péci vénované
vytvareni prostredi pro navstévniky. Podle konkrétniho typu zazitku je nutno naplnit alespon jedno
z nasleduijicich kritérii:
e Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim do rtznych €innosti (moznost néco na
vlastni kGizi vyrobit, zkusit, osahat, prozit).
o Zazitek ma formu nové zkusenosti (napf. pfekonani osobni vykonnostni hranice nebo
psychologické bariéry) s potencialem pfenosu do jinych zivotnich situaci.
o Za&zitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti,
socialniho citéni a dalSich vlastnosti potfebnych v kazdodennim Zivoté.
Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté

8) Poskytovani informaci o regionu a znaéce ,,Kutnohorsko regionalni produkt®
Navstévnikovi jsou vhodnym zplsobem zprostiedkovany informace:
e 0 znaéce “KUTNOHORSKO regionalni produkt® a o projektu regionalniho znadeni
e 0 okolnich turistickych atraktivitdch (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ci
zajimavosti,...)
e 0 moznostech traveni volného €asu (napfiklad o puj€ovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a j trasach a jinych atraktivitach)
Zpusob ovéfeni: kontrola komise na misté

9) Zpétna vazba

Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavéreCna komunikace s navstévnikem, optimalné
formou osobniho rozhovoru, popf. pisemnou formou, béhem niz ma navstévnik moznost si
uvédomit a vyjadfrit, co prozil a ¢im jej konkrétni zazitek obohatil.

10) Hodnoceni komise:
Komise pfihlédne k naplnéni dalSich kritérii, jako:
e vyjimec€nost zazitku
e kvalita poskytovanych sluzeb
o doplikové sluzby, které poskytovatel nabizi, a vedou ke zpfijemnéni zazitku pro
navstévnika
e tradice — provozovatel nebo zazitek jakkoli napomaha zachovani tradic regionu (tradi¢ni
akce, aktivita spojena s uchovanim a ukazkou tradic, ....)
¢ nabidka je pro Siroké spektrum navstévniku (rodiny s détmi, détské skupiny, seniofi,
pFipadné i specifické skupiny)
e spoluprace zadatele v ramci regionu — zazitek je propojen s dalSimi aktivitami a akcemi
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e ocenéni nabizenych sluzeb — ziskani specialniho ocenéni v oboru, pozitivni recenze v
médiich,..
e pozitivni dopad na rozSifeni kulturni a turistické nabidky regionu a zachovani tradic
Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni zna¢ky zazitku, ktery je v rozporu s cilem
znacky a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by

mohl jinak poskodit dobré jméno znacky, regionalniho koordinatora nebo Asociace
regionalnich znacek.
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